
Me complace darte la bienvenida a la familia Dinamic. Estamos encantados de que
hayas elegido confiar en nosotros para cuidar de tu salud y bienestar integral. Nuestro
compromiso es proporcionarte la atención sanitaria de la más alta calidad y ofrecerte
una experiencia positiva en cada visita.

Queremos informarte sobre nuestra política de cancelaciones para garantizar una
comunicación clara y transparente en caso de que necesites cambiar o cancelar una
cita:

Política de Cancelación: Entendemos que a veces surgen imprevistos y es posible que
debas modificar o cancelar tu cita. Te pedimos amablemente que nos notifiques con al
menos 24 horas de antelación si necesitas cambiar o cancelar tu cita programada. Esto
nos permitirá reorganizar nuestro horario y atender a otros pacientes que puedan estar
en espera.
Cargos por Cancelación Tardía: En el caso de cancelaciones realizadas con menos de
24 horas de antelación, se le solicitará el abono del 100% del servicio. Valoramos tu
tiempo y nuestro objetivo es mantener un horario eficiente para todos nuestros
pacientes.
Respeto por tu Tiempo: Reconocemos que tu tiempo es valioso y nos esforzamos por
ser puntuales en todas nuestras citas. Sin embargo, debido a la naturaleza de la
atención médica y las posibles emergencias, ocasionalmente podría haber retrasos
imprevistos. Agradecemos tu comprensión y paciencia en tales situaciones.

Además de nuestra política de cancelaciones, deseamos que tu experiencia con
nosotros sea excepcional en todos los aspectos. Si tienes alguna pregunta sobre tus
citas, tratamientos o cualquier otra consulta relacionada con nuestros servicios, no
dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo.
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